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0. PRESENTACION - INTRODUCCION

El alumnado de nuestro centro mayoritariamente proviene de un ambiente socio-
econdmico y cultural medio-bajo. Algunos de ellos con situaciones familiares irregulares y
desestructuradas que, aunque no provocan graves problemas de disciplina, si reflejan una
serie de problemas en el ambito escolar, generalmente por la poca implicaciéon de los
padres, pérdida de valores, escasez de hdabitos escolares, poca motivacidon y esfuerzo,
dificultad para las relaciones interpersonales.....

Asimismo, la diversidad cultural aportada por la creciente inmigracion, a la par que
enriquecedora, es un reto afiadido en la busqueda de una dptima convivencia. Por loque
entendemos que es adecuado confeccionar entre todos un Programa de Convivencia en el
que, sobre todo, se aborde la prevencién y establezcamos unas herramientas, recursos y
criterios unificados para detectar y resolver los conflictos.

La educacién no es una competencia exclusiva de la Escuela, pero cada vez mas se le exige
a ésta que aborde y cubra aspectos que deberian ser de la familia o la sociedad (higiénicos,
alimenticios, sanitarios) dedicdndonos mas a educar que a ensefiar y como somos
conscientes de que la reduccién de conflictos provoca un aumento del rendimiento
académico, creemos que es muy importante tener un buen Plan de Convivencia que
ademas de funcionar, sea aceptado por toda la Comunidad Educativa, identificando las
causas que provocan alteraciones de convivencia e indisciplina para poderlas prevenir antes
de que se conviertan en problemas.

Coincidimos con el psicélogo Vicente Garrido en que los grandes problemas de la escuela
actualmente son: el fracaso escolar elevado y el bajo rendimiento académico, acompafiado
de indisciplina y comportamientos violentos no conocidos hasta ahora, que cada vez se
producen a edades mds tempranas y que entre las posibles causas podriamos citar:
Pérdida de capacidad socializadora de la familia.

Influencia negativa de los medios de comunicacidn en los estilos devida.

El cambio socio demogréfico vertiginoso en el alumnado.

La falta de formacién del profesorado adecuada a la nuevarealidad.

La pérdida de la “cultura de los valores” y del esfuerzo.

Recursos econdmicos y humanos dedicados a la educacién insuficientes o
infrautilizados.

o Pérdida del prestigio social de la profesidon de ensefiante como agente de promocion
social de los individuos.

También segun este autor reforzando negativamente estarian, entre otros:

> Lareestructuracion continua del sistema educativo (seis leyes organicas desde
1978).
> Protocolos de actuacidon complejos e ineficaces ante situaciones de indisciplina.

> La existencia de marcos normativos que ponen el acento en los derechos en
detrimento de los deberes.

Para poder hacer frente a todo esto el profesorado tenemos un gran reto que pasa
necesariamente por la reflexion en la accidn, el trabajo en equipo y la formacidn
permanente, asi como un reconocimiento social de nuestro trabajo, para alcanzar también
una ensenanza de calidad y recuperar la disciplina y auto-disciplina en las escuelas que nos
confiera autoridad sin caer en el autoritarismo.

Hemos tenido en cuenta en la realizacién de este Plan de convivencia el siguiente marco
legal:

Bases legislativas.



» Decreto del Consell de la Generalitat Valenciana sobre los derechos y deberes de
los alumnos de los Centros docentes no universitarios de la Comunitat Valenciana
(246/1991, de 23 de diciembre) (DOGV de 03-01-92).

»Decreto del Gobierno Valenciano, por el que se aprueba el Reglamento organico
y funcional de las escuelas de Educacién Infantil y Primaria (233/1997 de 2 de
septiembre) (DOGV de 08-09-97).

»Ley Organica de Calidad de la Educacién (10/2002, de 23 de diciembre)

»Decreto del Gobierno Valenciano por el que se crea el Observatorio para la
convivencia escolar (PREVI) (233/2004, de 22 de diciembre).

»PREVI. Plan de prevencidn de la Violencia y Promocion de la Convivencia (desde el
30 de septiembre de 2005).

»Orden de 25 de noviembre de 2005, de la Conselleria de Cultura, Educacion y
Deporte, por la que se regula la notificacién de las incidencias que alteren la
convivencia escolar, dentro del Plan de Convivencia en los centros escolares de la
Comunidad Valenciana (PREVI) (DOGV de 09-12-2005)

»Orden de 31 de marzo de 2006, de la Conselleria de Cultura, Educacion i Deporte,
por la que se regula el Plan de Convivencia de los centros docentes (DOGV Num.
5.255, de 10-05-2006).

Reglamento de Régimen Interno del Centro de Formacidn profesional Verge de Cortes

Valencia.

1. OBJETIVOS DEL PLAN DE CONVIVENCIA.

1. Implantar el Plan de Convivencia en el Centro como una herramientapara:

1.1. Fomentar y conseguir una buena convivencia, basada en el respeto, la
tolerancia y la aceptacidn de las diferencias.

1.2. Aprender a resolver los conflictos de forma no violenta.
1.3. Prevenir la violencia mediante un plan integral de actuacion.

2. ldentificar posibles situaciones que puedan llegar a ser conflictivas, las que ya lo son y/o

3.

4.

gue requieran nuestra intervencion.

Integrar en un Unico documento todos los protocolos relacionados con el fomento de la
convivencia y la resolucidn de los conflictos en el centro.

Tratamiento y rehabilitacion del alumnado cuyo comportamiento suponga un desajuste
respecto a las normas de convivencia del centro.



5. Adquirir estrategias de actuacion para prevenir y solucionar las situaciones conflictivas
detectadas.

6. Dar a conocer a toda la comunidad educativa el Plan de Convivencia y concienciarles de
que su colaboracidn, participacién, conocimiento y cumplimiento de las normas es
necesario para el desarrollo de una buena convivencia en el centro.

7. Implantar un modelo global de educacion en resolucion de conflictos con la participacion
de todos los agentes educativos que sirva para aprender a resolver los conflictos de
forma no violenta y para prevenir ésta.

8. Elaborar modelos de actuacion respecto al alumnado que presente alteraciones
conductuales que dificultan la convivencia escolar de forma:

-leve

-grave.
-muy grave.

-Bullying/acoso escolar

I1. CRITERIOS DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO.

2.1 Criterios referidos a la elaboracion, aprobacion y aplicacion del Plan de
Convivencia.

Este plan ha sido coordinado y redactado por el Equipo Directivo siguiendo las directrices
del Consejo Escolar, las propuestas del Claustro de profesores y la asamblea de
delegados/as.

« El Plan de Convivencia es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad
educativa en el ambito de sus competencias y su desarrollo se llevara a cabo bajo la
coordinacion del Jefe de Estudios.

o Ante cualquier tipo de incidencia que requiera el inicio de un protocolo el/la tutor-a
coordinard y llevard a la practica las medidas oportunas y contempladas en este plan,
que sean de su competencia.

¢ La psicéloga del centro a peticidn del equipo directivo o del tutor-a asesorard y ayudara
en cualquier fase del proceso y/o en el modelo de actuacién ante cualquier tipo de
incidencia (leve, grave, acoso), y realizard las intervenciones, charlas, talleres vy
programas necesarios que sean de su competencia.

« La directora del Centro, en el ambito de sus competencias, favorecera la convivencia y
resolverd los posibles conflictos, en cumplimiento de los criterios fijados en el
reglamento de Régimen Interior del Centro y de acuerdo con este Plan de Convivencia.

« El Plan de Convivencia formara parte del Proyecto Educativo del Centro y es coherente
con los restantes documentos de planificacidn del mismo.

« En la Programacion General Anual y en el Plan de Accion Tutorial se incluirdn las
actuaciones previstas en el Plan de Convivencia para cada curso académico. El tutor serd
el mayor responsable en la aplicacion de estas actuaciones, contempladas en el Plan de
Accién Tutorial y la Programacion General Anual, del Plan de Convivencia.

¢ La Comision de Convivencia del Consejo Escolar serd quien realizara elseguimiento del
Plan de Convivencia y elaborara trimestralmente un informe que recoja las incidencias
producidas en dicho periodo, las actuaciones llevadas a cabo, los resultados conseguidos



y las propuestas de mejora que se estimen pertinentes. A la vista de estos informes el
Consejo Escolar del Centro evaluard el Plan de Convivencia.

2.2 Composicion de la Comision de Convivencia

e La Comision de Convivencia del Consejo Escolar estd compuesta por:

o La Directora que la presidira.

o El/la jefe/a de estudios.

o Dos docentes -uno de ellos realizara la funcion de
secretario/a.

o Los tutores y tutoras de cada ciclo.
o Cuando sea necesario se invitara a la psicéloga del centro para que asesoren a
la comision.

2.3 Competencias de la Comision de Convivencia

Velar porque exista un buen ambiente de convivencia, disciplina y respeto en el Centro de
Formacién Profesional. Estudiar con urgencia los problemas que pudieran producirse.

Adoptar las medidas correctoras o sancionadoras que sean de su competencia.

Revisar una vez al trimestre el Plan de Convivencia y elaborar el informe correspondiente.

2.4 Periodicidad de las reuniones

Ademads de las reuniones ordinarias establecidas una vez al trimestre se realizaran cada vez
gue sea necesario por temas disciplinarios, elaborando un informe que recogera las
incidencias producidas, las actuaciones llevadas a cabo y los resultados conseguidos.



I11. MODELOS DE ACTUACION.

1. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ORIENTADO A LA PREVENCION Y A CONSEGUIR
UN ADECUADO CLIMA EN EL CENTRO.

1.1 COMPORTAMIENTOS PROBLEMATICOS MAS COMUNES EN EL CENTRO.

Actualmente las incidencias mas relevantes o comportamientos problemdticos mas
comunes que se producen de forma ocasional en nuestro Centro de Formacién
Profesional, son:

Empujar a otros (sobre todo para ser el primero).
Agarrar de la ropa al alumnado y tirarlo al suelo.

e Decir palabrotas e insultos buscando molestar.
e Peleasy discusiones.

e Burlas ante los errores

e Justificacion de conductas inadecuadas.

e Maltrato del material escolar (propio o ajeno).
e Esconder material de otros compafieros.

e Utilizacidn de motes.

e Bromas pesadas.

e Privar de la participacidn en juegos (lideres).

e Lanzamientos de objetos.

e Golpes a loscompanieros.

e Informar a los profesores con el fin de molestar al compafiero (chivarse).
e Molestar en el juego (patio).

e Gestos violentos.

e Protestar por la realizacion de las tareas.

e Levantarse muy a menudo del asiento.

Llamar la atencidn distrayendo a los companieros.
No escuchar cuando se explica.

1.2. PLAN DE ACTUACION PARA PREVENIR LA CONVIVENCIA (EDUCACION EN LA
CONVIVENCIA O EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL CENTRO ESCOLAR).

Cada curso escolar se establecera en el Plan de Accidn Tutorial y en la Programacién
General actividades de prevencién a desarrollar durante el mismo. Estas, tratardn temas de
autoestima, habilidades sociales, resolucion de conflictos, empatia, normas de convivencia,
cauces de ayuda y apoyo en el centro, mediacidon, comunicacién, educacion e inteligencia
emocional, etc.

Estas actividades se desarrollaran en el curriculum a través de los temas
transversales, en tutorias, talleres, asambleas, actividades colectivas y extraescolares,
formacion del profesorado, charlas y/o talleres con los padres/madres, etc.



ACTUACIONES PREVISTAS DENTRO DEL PLAN DE ACCION TUTORIAL

OBIJETIVOS ACTIVIDADES RESPONSABLES RECURSOS TEMPORALIZACION EVALUACION
Elaborar el Plan Reuniones de trabajo Equipo Guia para elaborar el Primer y segundo Final de curso por la
de Convivencia del equipo directivo, directivo Plan de Convivencia trimestre del curso Comision de

ciclo y claustro Ciclos Formacio per ala Convivencia y Consejo
periddicas para su convivencia(G. Escolar.
elaboraciony Valenciana) PREVI
seguimiento. Base legal
R. Régim
Intern.
Models
Aprobar el Plan de Sesiones de Claustroy | Claustro Plan de Convivencia En el mes Mayo

Convivencia

Consejo Escolar

Consejo Escolar

Implantar el Plan
de Convivencia
Anual

Reuniones de trabajo
de los coordinadores y
tutores Preparacioén de
la acogida. Intercambio
de informacidn
(familiar, personal y
escolar) de los alumnos
entre los profesores
del curso anterior y los
del nuevo curso.

Equipo
directivo
Tutores
Especialistas

Expedientes de los
alumnos/as Informes y
seguimiento académico
de los alumnos.

Primera quincena del
mes de septiembre de
cada curso.

Comision de
Convivencia,
coincidiendo con la
aprobacion de la P.G.A.

Dar a conocer el Plan
de Convivencia a los
profesores que lleguen
nuevos al centro.

Conocimiento del
contenido del Plan de
Convivencia.

Equipo directivo

Pla n de Convivencia.

Primeros dias de
incorporacion al
centro.

Comision de
Convivencia.




Dar a conocer el Plan Conocimiento de Equipo R.R. I Segunda quincena del Comision de
de Convivencia a los las normas directivo Plan de Convivencia. mes de setiembre. Co.nw.v:.enua,
alumnos/as generales de Tutores coincidiendo con la
convivencia. .
aprobacién de la P.G.A.
Dar a conocer el Plan de | Reuniones individuales y| Equipo Guidn de las En la segunda Comisién de
Convivencia a los colectivas de directivo. reuniones iniciales quincena de Convivencia,
padres/madres de los padres/madres y Tutores de curso. setiembre. coincidiendo con la
alumnos/as profesores/as al inicio aprobacion de la P.G.A.
de curso Folleto
informativo.
Potenciar las conductas | Tutoria de alumnos/as | Comisidn de Material escolar Principio de curso Al finalizar cada
adecuadas en los con alumnos/as Convivencia. _ actividad.
alumnos con el fin de Dependencias del centro| A |o largo de todo el
conseguir una bulena Salidas culturales. COCOPE curso Semana del 30 Los responsables de
convivencia en el centro.| aActivi ; i
ctividades conjuntas cada actividad.
) Tutores /as de enero.
del centro: Navidad,
Alumnos/as
Carnavales, Fallas, .
i de ciclos
Semana cultural, fin de .
‘<o ot superiores y
cu C... .
! Medio.
Psicopedago
ga del
centro.

Ciclos.




OBIJETIVOS

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

RECURSOS

TEMPORALIZACION

EVALUACION

Impulsar una relacién
positiva entre las

Reuniones con los
padres- madres.

Tutores Equipo directivo
Psicopedagoga del

Dependencias del
colegio. Hojas

A lo largo de todo el
curso

Después de cada
actividad. Los

centro
familias y el centro. Charlas a madres- informativas. responsables de cada
padres actividad.
Adquirir estrategias Asambleas de clase. Tutores. Material de Ao largo de todo el Trimestralmente en la
de actuacién para Talleres de Equipo consulta y trabajo. curso. Comisidn de
revenir y solucionar convivencia para . ; - convivenciay el
preveniry pars directivo. Especialistas. y
conflictos, dentro del profesores y ninos. Claustro Claustro.
centro. Asamblea de
delegados.
Integrar en los temas Educacion parala paz. | Tutores ElIP.C.C. Durante todo el curso. | Al finalizar cada

transversales dentro del
curriculum la educacién
en la convivencia.

Educacién para la
igualdad de
oportunidades de

ambos sexos.

Educacién moral y civica.

Especialistas.

Material de consulta.

actividad.

Reelaboracién de Asambleas de clase. Tutores Base Al comienzo del curso. | Final del primer
normas de clase Asambleas de delegados. legal. trimestre.
necesarias para la delegados. Reuniones P.E.C.

. . d ‘embros del Representantes C.
convivencia. e miembros de escolar. Jefe/a de

C. Escolar. Estudios.

Asesorar y/o ayudar al | Informaciény charlas | Psicdlog Material Fe Ao largo de todo el Final de curso.
equipo Directivo, sobre el plan de a/o consulta curso.

tutores/as y demas
profesores por parte
de la psicéloga.

actuacién: Aplicacion
de modelos.

Aplicacién de
programas.
Aplicacién de
medidas.




El profesorado tendra en cuenta las siguientes conductas que pueden prevenir el desarrollo
posterior de conflictos:

Conductas del profesorado que pueden favorecer la disrupcion

No llegar a tiempo.
Salir antes.

Falta de respeto al
alumnado.

No llevar la clase
preparada.

No propiciar la
participacién.

Maghnificar los fracasos del alumnado.
Invisibilidad del éxito.

Atencién selectiva.
Hablar por el movil.
Expulsar de clase. No
escuchar.

No ser objetivo al resolver conflictos. No
pedir nunca disculpas.

Tener al alumnado en la misma disposicion toda la clase.
Insistencia exagerada en un mismo tema.

Conductas del profesorado que atenuan la aparicion de la disrupcion

a. Hace buen uso del elogio:

Ser sencillo y directo (dicho con voz natural, sin efusiones ni aspavientos).
Manifestarse con un estilo directo y declarativo (eso esta muy bien, nunca habia
pensado en eso).

Especificar lo conseguido, reconocer el esfuerzo, atencidn o perseverancia notable. Ser
variado.

Estar respaldado por la adecuada comunicacion no verbal.
Evitar enunciados ambiguos (hoy has estado realmente bien).
Expresarse, por regla general, en privado.

b. Favorece la acogida y valora al alumnado

Llama por el nombre de pila a los alumnos.

Establece contacto visual con los alumnos durante la clase.
Emplea el humor en sentido positivo.

Pasea por el aula y se acerca a todos los alumnos. Reconoce
la propiedad de las ideas de los alumnos.

Responde positivamente a las respuestas incorrectas, sefialando las partes correctas.
Se opone a las agresiones verbales entre alumnos.

Cuando los alumnos empiezan a moverse de un sitio a otro permite descansos cortos.
Organiza descansos cuando decae la energia de los alumnos.



Transmite una sensacion de entusiasmo al presentar las tareas. Utiliza
anécdotas, digresiones o ambas cosas en relacion con la tarea. Atribuye
los éxitos de los alumnos a sus esfuerzos.

Especifica lo que hayan hecho los alumnos para alcanzar el éxito.
Especifica qué resultado espera del alumno en las tareas.

Acepta los propios errores y responde apropiadamente a las criticas justificadas por
parte de los alumnos.

Reconoce las diferencias personales, tales como el caso de alumnos con necesidades
especiales, minorias étnicas, problemas conductuales.

C. Construccién adecuada de reglas de convivencia

La regla es necesaria. La
regla es razonable.

La regla es sencilla y clara.
Siempre que se pueda debe expresarse en forma positiva.

La regla debe de ser adecuada a los niveles de desarrollo cognitivo y social de los
alumnos.

2. MODELO DE ACTUACION RESPECTO AL ALUMNADO QUE PRESENTA ALTERACIONES
CONDUCTUALES QUE DIFICULTAN LEVEMENTE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Ante el alumnado que presente alteraciones conductuales que dificultan levemente
la convivencia escolar, seguiremos la siguiente secuencia:

El profesorado que tiene constancia de algtin hecho o conducta disruptiva hablara
con el alumnado reflexionando sobre su conducta. Es conveniente que el tutor sea
informado de estas actuaciones.

Si estas conductas son reiterativas o se considera que contienen algin matiz
agravante se pondra en marcha el siguiente protocolo.

2.1. RECOGIDA DE  INFORMACION SOBRE EL HECHO O HECHOS
SUCEDIDOS.

Utilizaremos la siguiente plantilla que estard presente en todas las aulas de cada grupo de

alumnos, la cual sera custodiada por el tutor.

Tipo de incidencia Situacidn escolar Fecha Autor
(comportamientos (lugar y tipo de| (para ver la | (para constatar la
problematicos, actividad) frecuencia de las | reincidencia en las
registrando también incidencias) conductas)

la situacién anterior
y posterior a esta

conducta)
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2.2. PROPUESTA DE ACTUACION INDIVIDUAL
1. Recabar las opiniones de el/la alumno/a acerca de su propia conducta.

Ejemplos de opiniones que pueden manifestar: no se da cuenta del problema, no quiere
cambiar, muestra interés por el cambio, no se deja “controlar”, promete cambios y otros.

2. Establecer un plan de modificacidon de conducta.

a) Detectar los posibles reforzadores (qué persigue, qué le agrada, quién le satisface, con
quién esta a gusto,...);

b) Concretar los reforzadores a aplicar (tipo de refuerzo, cambio de sistema de refuerzos,
premios, castigos, darle tarea extra, aislarlo, fomentar un cambio de situacion...);

C) Mantener entrevista con alumno/a (resumir los hechos, dejar claros los objetivos de
cambio, establecer compromisos, ...);

d) Mediar en los conflictos, si se considera necesario;

e) Enviarlo a el/la orientador/a o especialista, si se considera necesario. (Ver mas abajo hoja
de protocolo del plan)

11



3. Coordinarse con la familia.

Mediante convocatoria de los/las tutores/as en la hora de tutoria. Rellenar acta donde se
consigne los asuntos tratados con la familia y los acuerdos a los que se han llegado, la cual
serda firmada como enterados por los asistentes (padres, madres, profesorado,...) (Ver mas
abajo acta de reunién de tutoria de padres/madres)

4. Seguimiento y evaluacién de los cambios de conducta.

Ejemplos de observaciones: Frecuencia e intensidad del comportamiento inadecuado
(disminucion, intensidad, duracion); intentos del propio alumno/a por cambiar su conducta
(no se esfuerza, se esfuerza si se dan las circunstancias siguientes, ...); cdmo han sido los
cambios (permanece quieto, callado, controla las agresiones, llama la atencién de otra
manera, autorregula su conducta, modera su hiperactividad, mejora su rendimiento
escolar, se concentra, contiene la risa, cambio el tipo de insultos, se autorrefuerza, aumenta
su comunicacién, imita un nuevo modelo,...); cdmo reaccionan quienes le rodean ante tales
intentos (con satisfaccion, reforzandolo, burlandose, sin valorar,...). (Ver mas abajo hoja de
protocolo del plan).

12



PLAN DE MODIFICACION DE CONDUCTA

Nivel: Alumno/a:

Fecha de apertura:

Tutor/a:

Profesorado implicado:

Reforzadores detectados

Vamos a utilizar los siguientes

Entrevista con el alumno/a:

Asuntos tratados

Acuerdos

¢éSe ha producido mediacion enel conflicto? Si[] No []

13



Mediador:

éHa intervenido el/ la psicélogo/a?

Actuaciones y acuerdos

SiC] Nold

Seguimiento y evaluacidn del plan

Fecha de finalizacién del plan:

14



ACTA REUNION TUTORIA DE PADRES/ MADRES

Nivel: Alumno/a:

Asistentes:

(indicar relacion

con el alumno/a)

Asuntos tratados

Acuerdos

Valencia a de

de 20

Enterados los padres/madres

Fdo:

Fdo:

El profesorado

15



3. MODELO DE ACTUACION RESPECTO AL ALUMNADO QUE PRESENTE ALTERACIONES
CONDUCTUALES QUE DIFICULTAN GRAVEMENTE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

En caso de que el asunto se considere como falta grave o muy grave, se comenzara
la tramitacidn del expediente disciplinario, siguiendo los pasos que indica la normativa
vigente. Aplicando el protocolo que se recoge en el Reglamento de Régimen Interno ante
este tipo de faltas. Aunque consideramos que éste es poco operativo y diluye la accién
educativa de este procedimiento, que creemos deberia estar en manos del equipo
educativo, que adoptaria medidas mas inmediatas y correctoras.

16



APERTURA DE UN EXPEDIENTE DISCIPLINARIO

1-NOMBRAMIENTO INSTRUCTOR/A.

2- COMUNICADO A LOS PADRES/MADRES O TUTORES LEGALES DEL ALUMNO/A SOBRE EL
ACUERDO

DE UN EXPEDIENTE DISCIPLINARIO. (+ NOMBRAMIENTO INSTRUCTOR/A). 4 DIAS PARA
RECUSARLO/A

3-MEDIDAS PROVISIONALES QUE PROPONE AL INSTRUCTOR/A DEL
EXPEDIENTE A LA DIRECTORA DEL CENTRO.

4-COMUNICADO AL CONSEJO ESCOLAR DEL CENTRO SOBRE EL ACUERDO DE

INSTRUCTORA DE UN EXPEDIENTE DISCIPLINARIO. (+NOMBRAMIENTO INSTRUCTOR/A)
RATIFICACION O SUSTITUCION POR PARTE DEL C. ESCOLAR.

5-COMUNICADO AL CONSEJO ESCOLAR DEL CENTRO SOBRE LAS MEDIDAS
PROVISIONALES ADOPTADAS POR LA DIRECTORA A PROPUESTA DEL
INSTRUCTOR/A.

6.- COMUNICACION A SSTT SOBRE ACUERDO INSTRUCCION EXPEDIENTE, + MEDIDAS
PROVISIONALES.

7-APERTURA EXPEDIENTE: PLIEGO DE CARGOS
- Nombre del alumno/a.
- Nivel.
- Profesorado instructor.

- Hechos que se le imputan.
. Falta.
. Tipologia de la falta.
. Fecha.
. Profesor/a.
- Circunstancias atenuantes y agravantes

- Articulos infringidos.
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*Comunicacion a padres pliego de cargos.

*Propuesta de sobreseimiento?

8- PROPUESTA DE RESOLUCION: DEL INSTRUCTOR/A AL CONSEJO ESCOLAR DEL CENTRO.
(comisién convivencia)

- Nombre y apellidos del alumno/a

- Hechos que lo imputan.

- Fecha en que tuvieron lugar los hechos.

- Articulos y apartado de esta norma que se considera infringido.

- Acuerdo de | a directora del centro por el que se inicia el expediente.

- Medidas cautelares adoptadas en su caso.

- Recusacidn, si existe, y su correspondiente resolucién de ratificacién o
sustitucion.

- Documento en el que quede constancia de la notificacidn de pliego de cargos.

- Alegaciones de los interesados.

- Informe del profesor o tutor del alumno y del servicio psicopedagédgico, en su

Caso.

9- RESOLUCION DEL EXPEDIENTE POR PARTE DEL CONSEJO ESCOLAR DE CENTRO:

COMUNICACION A LOS PADRES/MADRES DEL ALUMNO.(derecho de reclamacién 15 dias
habiles)

10- RESOLUCION DEL EXPEDIENTE POR PARTE DEL CONSEJO ESCOLAR DE
CENTRO: COMUNICADO A LA DIRECTORA TERRITORIAL DE LOS SERVICIOS
TERRITORIALES DE CULTURA Y EDUCACION.

TOTAL, PROCESO: MAXIMO UN MES.
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NOMBRAMIENTO DE INSTRUCTOR/A

.......................................................... , directora del C.F.P. Verge de Cortes Valencia en
aplicacion del articulo 38 del Decreto 246/91, del Consell de la Generalitat Valenciana, sobre
Derechos y Deberes de los alumnos/as, considero conveniente la apertura de un expediente
al alumno/a de este CeNtro, ...eeviviveieieeeeeeee e R de.......... Formacion
profesional, ya que las informaciones que tengo sobre los hechos ocurridos, y que le
adjunto, constituyen faltas graves y muy graves.

Por lo que le comunico el acuerdo de nombrarlo/a instructor/a del mencionado expediente.

Valencia, e

La Directora

Decreto 246/ 1991, de23 de

Diciembre del Consellde la Generalitat
Valenciana sobre derechos y Deberes delos
alumnos/as de centros docentes deniveles
no universitarios de laComunidad

Valenciana.
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Comunicacion a los padres/madres o tutores legales del alumno/a
sobre el acuerdo de instruccion de un expediente disciplinario.

.............................................................. , Directora del C.F.P. Verge de Cortes Valencia,
le comunica que CoN fECNA ... considerado

conveniente la instruccién de un expediente a su hija/o

.................................................. , nombrando Instructor/a del mismo a la profesor/a

Lo que pongo en su conocimiento en cumplimiento del articulo 38 del Decreto 246/
91 de 23 /12 del Consell de la Generalitat Valenciana sobre Derechos y Deberes de los
alumnos/as.

El nombramiento de instructor/a del expediente podra ser recusado ante el Consejo
Escolar de Centro en el término de cuatro dias desde la notificacion de la instruccién del
expediente.

LV =] o Vol = RO

La Directora

A/A Directora del centro
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Medidas provisionales que propone el/la instructor/a del expediente a la directora
del Centro.

D TR , instructor/a del expediente abierto al alumno/a

..................................................................................... por los motivos que se adjuntan, considero

conveniente las siguientes medidas provisionales:

SUSPENSION TEMPORAL DEL  DERECHO DE ASISTENCIA DEL

ALUMNO/A AL CENTRO DURANTE........ccourererserurerssssrsssesesessssasusassssssnes

Lo que comunico a los efectos oportunos.

Valencia, ..coceceeeeeveeee e

EL/La Instructor/a
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COMUNICACION AL CONSEJO ESCOLAR DE CENTRO SOBRE EL ACUERDO DE INSTRUCCION DE UN
EXPEDIENTEDISCIPLINARIO.

..................................................... , presidenta del Consejo Escolar del CFP. Verge de Cortes,
de Valencia, informa que con fecha........cceeveiieecccii e , ha

considerado conveniente iniciar la instruccion de un expediente al alumno/a.

.......................................................... de....ooveerreireercneeeennnn. SEEUN informacion que adjunto,

nombrando instructor/a del mismo al docente del Centro, Dia/D.

............................. y secretaria/o a DA D. ..cccceceeseereeseeseeseesessessesseesessessessnnes

Lo que comunico a este Consejo Escolar De Centro en cumplimiento del articulo 38 del
decreto 246/91 de 23 de diciembre, del Consell de la Generalitat Valenciana, sobre
derechos y deberes del alumnado.

ValBNCia,uiieiiiiiiece ettt e

Presidente/ a del C. Escolar Fdo:



COMUNICACION AL DIRECTOR TERRITORIAL DE LOS SERVICIOS TERRITORIALES DE CULTURA Y
EDUCACION, SOBRE EL ACUERDO DE INSTRUCCION DE UN EXPEDIENTE DISCIPLINARIO.

....................................................... presidenta del Consejo Escolar del C.F.P. Verge de Cortes,
de Valencia, informa que, Con feCha..........uieiiiii e

ha considerado conveniente iniciar la instruccion de un expediente al alumno/a

................................................... , de eerrccceveeeeeeeee, SEEUN informacién que adjunto,
nombrando instructora del mismo a el/la profesor/a del Centro, Diia/D.

Lo que comunico a esa Direccién Territorial, en cumplimiento del decreto 246/91 de 23 de
Diciembre, del Consell de la Generalitat Valenciana, sobre derechos y deberes de los
alumnos.

ValencCia, .o e

Fdo:

Presidenta del C. Escolar
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COMUNICADO AL CONSEJO ESCOLAR DEL CENTRO SOBRE LAS MEDIDAS PROVISIONALES
ADOPTADAS POR LA DIRECTORA A PROPUESTA DE LA INSTRUCTORA.

Comunico al Consejo Escolar de Centro que , a propuesta de el/la instructor/ a del
expediente abierto al alumno/a e de

de Formacion profesional , adopto como medida provisional en tanto se resuelva el mismo:

SUSPENDER AL ALUMNO/A DE SU DERECHO DE ASISTENCIA AL
CENTRO DURANTE .......ccoovvvevvevnunsvssunsensennns

La posibilidad de estas medidas provisionales esta contempladas en el articulo 39 del
Decreto 246/91, de 23 de diciembre, del Consell de la Generalitat Valenciana, sobre
derechos y deberes de los alumnos.

Valencia, ...eeeveciececieecenene e

La Directora EL /La instructor/a

Fdo: Fdo:
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APERTURA DE EXPEDIENTE

PLIEGO DE CARGOS
ALUMNO/A: ..ot

NIVEL: v

PROFESOR/A INSTRUCTOR/A: .....covriirinirerrienerciie et

HECHOS QUE SE LE IMPUTAN

Circunstancias agravantes:
*

Articulos Infringidos:
*

Considero estos hechos como FALTAS.....eeererneeersencaeenns segun los articulos
............................................. , correspondientes al Decreto 246/1991, de 23 de Diciembre, del
Consell de la Comunitat Valenciana sobre derechos y deberes de los alumnos de los centros
docentes, de niveles nouniversitarios de la Comunidad Valenciana, indicdndole que segun
el articulo 42 del mencionado Decreto, dispone de cinco dias habiles para la formulacion
de cuantas alegaciones considere convenientes.

LV =] o ol I= F R

EL/ La Instructor/a La Directora

Fdo: Fdo:

RECIBI: (familia alumno/a)
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PROPUESTA DE RESOLUCION

DELAINSTRUCTORAALCONSEJO ESCOLARDEL CENTRO.

D/D2...oeeeeceeeeee e , instructor/a del expediente del alumno/a
Lo [T de Formacion Profesional,
............................................................ del C.F.P Verge de Cortes, de Valencia, comunica al
Consejo Escolar del Centro que:

Practicadas las actuaciones pertinentes para el esclarecimiento de los hechos, (sin
que se hayan formulado alegaciones), y transcurrido el término para la formalizacion de
alegaciones que estimen convenientes, por parte de los padres del alumno, efectto la
siguiente PROPUESTADE RESOLUCION:

Valencia,

Instructor/a
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RESOLUCION DEL EXPEDIENTE POR PARTE DEL CONSEJO ESCOLAR DE CENTRO.

COMUNICADO A LA DIRECCION DE LOS SERVICIOS
TERRITORIALES DE CULTURA Y EDUCACION.

INSErUCLOr/a & v

AlUMNO/A & oo

Reunido el Consejo Escolar de Centro, SEgUN acCta.......cccccciiriiiieeeeiiiiiiiieeee et e e nrreeee s

para estudiar la propuesta de resolucidn del expediente disciplinario presentada por el/la
profesor/a instructor/a.

Teniendo en cuenta lo siguiente:

Hechos que se leimputan:
*

Circunstanciasagravantes:

*

Por todo ello se decide por.......c.ccveeeveveeceeerennans

Ademas informar a los interesados del derecho que le asiste de interponer reclamacion ante los
servicios territoriales de Cultura y educacion de Valencia, en el plazo de quince dias habiles,

contados a partir de la fecha de recepcién de esta comunicacion.

Valencia, ..ooece v

EL/La Presidente/a del Consejo

e [o
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3. MODELO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE POSIBLE ACOSO ESCOLAR O
BULLYING.

Introduccion

La situacién de alarma social que vivimos en los uUltimos tiempos hace ain mas complejo
abordar sosegadamente el maltrato escolar. La sensibilidad que estd despertando el tema
en los medios de comunicacién, ha puesto en boca de todos una problematica que
experimentamos directamente los miembros de la comunidad educativa.

La finalidad de este documento es proporcionar una orientacién que facilite la intervencién
ante posibles casos de maltrato entre iguales quepuedan detectarse entre el alumnado de
nuestro centro. No aspiramos a ofrecer una clave para solucionar o evitar el acoso escolar,
pero si a registrar y documentar por escrito todo caso sospechoso de maltrato entre iguales.

El propdsito es contribuir a la mejora de la vida en nuestro centro, cuidando especialmente
el respeto a la integridad fisica y dignidad moral que merecen los miembros de la
comunidad educativa. La prioridad debe ser siempre ofrecer un apoyo firme a la victima
desde el equipo del centro, estableciendo para ello una comunicacién directa e inmediata
con las familias de los implicados o afectados y aplicando las medidas de proteccién que
estén en nuestra mano.

La observacién, indagacién y reflexion son los pilares que nos serviran para revisar de
manera sistemdtica la salud de las relaciones entre los alumnos, los principios que la
orientan, y ajustar asi las repuestas a la gravedad de los problemas de convivencia que se
presenten. Nos informaremos, observaremos y comprobaremos nuestras hipotesis.

Es importante tener presente a la hora de analizar nuestra realidad mas cercana las
caracteristicas que definen estas situaciones. ldentificar el acoso sistematico, y distinguirlo
de episodios puntuales de violencia o problemas de convivencia escolar nos facilitara su
tratamiento y atencién. Con este animo proponemos una plantilla en la que recoger
informacidn util para catalogar y ordenar los incidentes de manera que permita a la
inspeccidn educativa y a los centros discriminar los casos mas apremiantes de las faltas de
disciplina corrientes.

Principios irrenunciables deben ser la transparencia y el rigor en la adopcién de medidas y
en su documentacién. Todas las partes involucradas deben ser informadas puntualmente
cuando se tenga constancia de los hechos: familias, vy, si el caso lo requiere, inspeccion
educativa, policia o servicios médicos, pasos de los que procuraremos dejar constancia
documental. La intervencion sobre los protagonistas, victimas, agresores o testigos, ha de
ser inmediata, estricta ydocumentada.

La recogida de informacién merece especial esmero. Queremos mencionar explicitamente
la necesidad de respetar el principio de confidencialidad que, al igual que en otras
intervenciones educativas, debe guiar nuestra intervencién en los casos que se puedan
plantear.
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La deteccidn:

Es un punto fundamental y complicado, ya que las agresiones no suelen ocurrir en presencia
de adultos. Por este motivo, si albergamos sospechas podemos dirigir nuestra atencidn
sobre algunas conductas e indicios, aunque huelga decir que no debemos obsesionarnos.
Pistas que nos pueden ayudar son:

Es infringido en su mayoria por chicos; son principalmente agresiones fisicas. Las
chicas recurren generalmente al maltrato de tipo social.
Abucheos repetidos en clase contra determinados alumnos/as.

Especialmente vulnerables son aquellos diferentes por su forma de ser, aspecto
fisico, nacionalidad, etnia, etc.
Cambios de dnimo repentinos: tristeza, aislamiento social,...

Comportamientos no habituales.
Ausencias injustificadas aclase.
Excesiva melancolia y soledad.

Evita encuentros con compafieros: busca el arropo del profesor al salir de clase,
llega habitualmente tarde a clase.
Deja de relacionarse con su grupo habitual de amigos en el centro.

Empeora su rendimiento académico sin motivo aparente.

Se le margina cuando hay trabajos en grupo.

Falta de participacion en las salidas de grupo.

No participa de actividades extraescolares.

Tiene pocas relaciones con otros alumnos en los pasillos, el patio, etc.
Pintadas en las paredes y aseos: cudles son los nombres mds habituales.
Evidencias fisicas de violencia sin explicacion.

Inquirir si pasa mucho tiempo en casa y evita salir a la calle.

Prestaremos especial atencion a posibles indicios como:

Cuando un chico/a increpa a un compafiero/a, se burla de su aspecto, le pone
motes y se excusa diciendo que es un juego o en la debilidad delotro.

Cuando los chicos/as mas fuertes usan a otros compafieros/as para afirmarse ante
la clase.

Observar cémo son sus relaciones y trato fuera del aula, en lugares menos
frecuentados por adultos: patios, vestuarios, rincones pasillos, entre clases, en
actividades extraescolares...
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e Esimportante que no sdélo nos fijemos en aquellos alumnos mas “ruidosos”. A veces
detras de un alumno silencioso y con una conducta ejemplar esconden un nifio que
sufre.

e Prestaratencion, sin alarmismo, a los nifios débiles, timidos, inseguros, ansiosos, con
pocos amigos vy dificultades para hacerlos; a lo que sumamos diferencias étnicas,
sociales, fisicas (dificultades en el habla, color piel/pelo, gafas)

Debemos tener en cuenta que existen tipos de maltrato tan hirientes como el fisico pero
que ocurren de forma mas velada e inadvertida. Hablamos de vejaciones sociales y verbales
que provocan un desgaste psicoldgico muy grave en las victimas.

Pautas de intervencion:

Como principios generales, es esencial intervenir del siguiente modo:

e Escuchar a los padres/madres que nos cuentan que han detectado un posible caso
de acoso escolar.

e Contrastar lo que han relatado los padres/madres con otros posibles indicios que se
hayan percibido en el centro por leves que parezcan (recordemos que la
intimidacion se da en momentos y lugares invisibles a los docentes, o el agresor se
limita recordar sutilmente a la victima su sumisiéon: miradas, sonrisas, notas que
circulan por clase, burlas, etc.

e Explicar claramente a las familias todos los pasos que se van a dar desde el centro;
qué tipo de acciones se van a promover para darle fin y codmo se va a comprobar
que dan resultado.

e De ser preciso, incrementar la supervisidn de los lugares donde se da el acoso.

e Evitar que queden solos la victima y el/los presuntos agresores/as, para evitar
cualquier otro acoso o represalia.

o Deslegitimar ante el grupo estas acciones para evitar que la actitud del agresor logre
su apoyo: charlas, talleres, etc.

e Implicar a los padres/madres de los/las alumnos/as acosadores haciéndoles ver,
mas alld de las medidas disciplinarias, que es bueno para los alumnos que se
reeduquen estas actitudes para que su futura vida social sea plena y basada en
valores democraticos.

Medidas provisionales de urgencia:

Sugerimos unas pautas de actuacidn y unos consejos que mejoren la coordinacién y eficacia
de nuestros recursos. Planteamos actuaciones urgentes que partan de cada uno de los
miembros de la comunidad educativa que tenga conocimiento de un caso para que lo
comunique a la instancia correspondiente, con garantia de confidencialidad e inmediatez.
Por otro lado, que el incidente ocurriese fuera de las instalaciones del centro no debe ser
Obice para que, si se tiene conocimiento de este, no se tomen las medidas protectoras que
estén al alcance del equipo directivo o lo ponga en conocimiento de las instancias
oportunas.

Para proteger a la persona agredida y/o evitar las agresiones:
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e Medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumnado agredido:
(incremento de medidas de vigilancia, reorganizacion de los horarios del
profesorado para la atencién especifica del alumnado afectado, intervencién de
mediadores, cambio de grupo, ...)

¢ Medidas disciplinarias cautelares dirigidas al alumnado agresor; en funcién de la
gravedad de los hechos se aplicara lo establecido en el RRI.

e Sila demanda no procede de la familia, el tutor/a, previo conocimiento del equipo
directivo, mediante entrevista, pondra el caso en conocimiento de las familias del
alumnado implicado, aportando informacidn sobre la situacidn y sobre las medidas
gue se estén adoptando.

Desde la Direccion del centro se emitiran los informes que registren la informacién y las
medidas adoptadas.

Conocido el caso por el profesor tutor del alumno u orientador, y puesto en conocimiento
de la direccion del centro:

e Elaboraremos un pronéstico inicial (tutor, jefe de estudios, y orientador) que recoja
informacidn relativa a: la generalizacién, la continuidad y la gravedad de la agresion.
e Laprimeravaloracién, de caracter urgente, acerca de la existencia o no de acoso.

¢ Se confirme o no, la situacion sera comunicada a la familia delalumno.

e Las primeras medidas seran de apoyo directo a la victima, establecimiento de
mecanismos de control, aplicacidn RRI
e Puesta en conocimiento y denuncia en las instancias correspondientes.

e Comunicacion de la situacion: familias de los implicados, C. Convivencia, profesores
del alumno, inspector de zona.
e Todas las acciones emprendidas han de recogerse en uninforme.

Hay que informar a las familias del alumnado implicado de las medidas de caracter
individual adoptadas con los alumnos/as afectados, asi como las medidas de caracter
organizativo y preventivo propuestas para el grupo, nivel y/o Centro Educativo.

Recogida de informacién:

e Entrevista con nifios/as afectados/as (victima/s, agresor/es), con sus familias,
posibles alumnos/as testigos, y miembros del centro que puedan colaborar en la
proteccion o apoyo a la victima.

e Andlisis de la informacidn obtenida por el equipo de profesores del alumno y el
orientador: posibilidad de recabar nueva informacién y aportar ideas sobre las
lineas de actuacidn a seguir con el caso: tiempos, espacios, personas de riesgo,
reparto de responsabilidades en funcién de los recursos, etc.

e Triangular la informacion recogida; se trata de buscar puntos de encuentro,
coincidencias, y las divergencias entre las diversas fuentes de informacion. A partir
de toda la informacidn obtenida, el Centro tratara de establecer si hay indicios de
maltrato entre iguales, asi como el tipo y la gravedad del mismo.
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Puede recurrirse a las caracteristicas y tipo de maltrato que se definen en las
plantillas de recogida de informacidn.

Medidas para la prevencién y el tratamiento individualizado del alumnado en conflicto:

e Deteccidn por el tutor/a, a través de la informacién obtenida en las sesiones de
tutoria y en las juntas de evaluacidn, de los alumnos/as que puedan encontrarse en
situacidn de posible maltrato.

e Comunicacién a las familias del alumnado implicado sobre las medidas educativas
adoptadas.

e Derivar al orientador/a del centro, aquellos casos de alumnos/as que, segun los
equipos docentes de aula, puedan estar sufriendo o puedan sufrir previsiblemente
algun tipo de maltrato escolar.
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PLANTILLAS DE RECOGIDA DE INFORMACION
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