POLITICA DE CALIDAD

La Direccion de Rosa Romero e Hijos, SL (CFP Verge de Cortes. Valencia) desea expresar
formalmente con la presente Politica de calidad, las directrices establecidas para esta organizacion,
acorde con los criterios establecidos en la norma 1SO 9001:2015, asi como con todos los requisitos
legales y reglamentarios que son de aplicacién tanto en el servicio al cliente/usuario, como en la
ejecucion del servicio y desarrollo de nuestra actividad. También se tendrdn en cuenta los
requisitos que pudieran proveer de otras partes interesadas.

El alcance del sistema es la realizacion y gestion de Formacion en Ciclos Formativos Superiores y
Formacioén Profesional para el Empleo.

La mision de Rosa Romero e Hijos, SL (CFP Verge de Cortes. Valencia) esta orientada a Educar y
formar profesionales excelentes. La Politica de Gestién se fundamenta en los siguientes aspectos y
para ello la Direccién del centro ha adquirido el compromiso de:

v El objetivo prioritario de nuestro Sistema es la  “Satisfaccion  del
alumnado/Administraciones”: la misién es proporcionar a las personas que constituyen Ia
comunidad educativa (alumnado, docentes, familias y tejido empresarial) servicios educativos en
los términos establecidos en la demanda, destacar en excelencia y que satisfagan sus expectativas,
mejorando continuamente, a la vez, la competitividad, y garantizando la sostenibilidad de CFP
Verge de Cortes. Valencia.

v Hacer cumplir la Jegislacién y normativa exigible, aplicando el cumplimiento legal a las
actividades que la empresa desarrolla y a los requisitos requeridos por nuestros usuarios, incluso
mas alld de los minimos legales que sean econémica y técnicamente viables.

v La Direccién proporciona los medios necesarios para dar a conocer y explicar a todo el
equipo el contenido de la Politica, programas y objetivos de la organizacién y asegurar la
implicacion en el cumplimiento de los objetivos y metas marcados.

v Considerar los aspectos de gestién como parte integrante de los procesos de planificacion,
estableciendo periédicamente programas, objetivos y metas que garanticen el cumplimiento de los
requisitos de la politica y mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion.

4 El cumplimiento de los requisitos serd verificado periédicamente, baséndose en
indicadores claros, que seran conocidos por el personal de la organizacién, proporcionando el
marco de referencia para establecer y revisar anualmente los objetivos de gestion.

v La mejora continua debera estar presente en todos los procesos, desarrollando acciones
correctivas y de mejora necesarias para evitar la reaparicién de problemas internos y externos.
v La empresa debe contar con personal con la formacién y la motivacién suficientes, y asi

conseguir la mejora de los procesos y su orientacién a la satisfaccién de los clientes y del propio
personal.

La Direccién hace extenso este compromiso a todo el personal, asi como a quienes actiien en
nombre de Rosa Romero e Hijos, SL (CFP Verge de Cortes), y lo comunica a todas sus partes
interesadas, para que cumplan las directrices de esta politica, las cuales seran revisadas
periddicamente con el fin de asegurar que sean siempre adecuadas a las actividades de la
organizacion.

En Valencia, a 30 de abril de 2020

Rosa Romero Navarro



